照明开关产品质量比对方案的探讨
周恩（浙江方圆检测集团股份有限公司，浙江 杭州 310018）
摘要：照明开关产品具有控制光源的通断功能且方便安装，已成为人们日常生活中重要一部分，它与我们的日常生活息息相关。浙江省是照明开关主要生产基地，获证企业约有上千家。照明开关产品的技术结构和市场应用已趋于稳定，产品质量的好坏基本取决于生产者生产的质量意识、用料的好坏以及结构细节的重视程度，其质量优劣也直接关系到人民生命财产安全与否。
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Abstract: Switching products have the function of controlling the on-off of light source and are easy to install. It has become an important part of people's daily life, and it is closely related to our daily life. Zhejiang province is the main production base of lighting switches. There are about 1000 enterprises in china. The technical structure and market application of lighting switch products has stabilized, the degree of attention is the basic quality of the products depends on the quality consciousness, to producer production of materials quality and construction details, its quality is directly related to people's life and property safety. 
Key words: switch, technical structure, market application, product quality
1前言
开关是量大面广、每个家庭必备的电器附件产品，广泛用于照明和电器供电等，是我国强制性认证产品。浙江省是开关产品生产大省，产品生产及配套企业约有2000余家，年产量占全国的70%。目前全省开关产品以小微型企业为主，其中大型企业占比不超过总数的3%，生产企业的地域分布主要集中于温州、宁波、嘉兴和杭州地区，而温州的开关生产企业约占到全省的九成。基于此背景，且开关的产品质量直接关系到广大群众的生命财产安全。本文提出对照明开关产品质量比对的方案探讨，通过质量比对活动，把浙江省开关产品质量与国内外先进产品进行比较并寻找差距，从而促进开关产品行业的整体质量提升。
2质量比对项目
质量比对选用的产品为86型一位暗装跷板式双控开关，规格为10AX250V~，代号为6，端子为螺纹柱型端子，结构为功能件型式的分体式开关，面板材料以白色塑料为主。参与对象为浙江省内企业生产的持有有效CCC证书且符合GB/T 16915.1-2014标准的产品和部分省外知名品牌的产品。
质量比对方案项目选取原则：有可比性，数值大小能反映产品质量好坏的，在市场上问题普遍存在的。反映产品质量的重要指标、生产工艺指标、消费者利益指标。设置项目[1]为：“温升、正常操作、耐热、耐燃”。
2.1温升
该项目考核的是开关的结构应能保证正常使用时的温升不能超过规定值。在开关正常使用中，如果温升过高，就容易造成消费者烫伤，严重时还可能出现火灾，给消费者带来人身财产安全隐患。
2.2正常操作
该项目考核的是开关能经受一定次数的模拟实际使用的操作。不合格产品可能出现操作次数未达到标准要求就出现触头粘连或熔焊在一起的情况或完成了要求操作次数，但试验后的温升超出标准要求。严重时，在试验过程中出现开关底座融化、着火等现象，从而造成财产损失和生命危险。
2.3耐热
该项目考核的是开关各塑料件在带有负载的情况下在高温箱中进行试验，绝缘材料能否继续保持正常的形状，能否保证不同极性间的正常绝缘及保证带电部件不外露。
2.4耐燃
该项目考核的是开关使用绝缘材料的阻燃性能，当发生故障时产生火花能否引燃绝缘材料或绝缘材料被引燃后自身是否能自熄的性能。
3质量比对模型
根据照明开关的产品质量特点，列出影响产品质量的4项主要影响因素，分别为：a.温升，b.正常操作，c.耐热，d.耐燃。我们根据这4个影响因素进行试验，符合标准要求通过试验的开关即判定为合格，给予60分的基础分。此4项影响因素为离散值，我们可利用美国运筹学家萨蒂(T.L.Saaty)于20世纪70年代提出的层次分析法（AHP）建立其质量比对的数学模型[2]，确定各影响因素评价指标的权重，然后通过模型进行数值分析计算，从而得出每个企业开关产品的得分，根据得分由高到低进行排名，将以往的定性评价照明开关产品好坏转化为定量分析评价，从而达到评判产品质量的目的。具体方法如下： 

3.1建立AHP层次结构模型
该AHP模型的目标层为：照明开关产品质量比对；
准则层为：温升、正常操作、耐热、耐燃；
方案层为：对目标层所计算出的权重值
3.2构造对比矩阵
将各个层次之间的各个要素进行比较和判断，然后按照重要程度进行等级评定，将其计分标度分成1-9等级，对i要素和j要素进行相比后，分别对其之间同样重要、稍微重要、明显重要、强烈重要、极端重要、稍不重要、明显不重要、强烈不重要和极端不重要分别赋值为：1、3、5、7、9、1/3、1/5、1/7和1/9。
根据此标度表由企业、检验机构、行业协会共同进行调查评估，得出判断矩阵：
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式中，
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3.3计算权向量并做一致性检验
用和法求解判断矩阵
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的特征向量，
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的特征向量即为即为权向量，并计算出最大特征根。 

1）先将
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的每一列向量归一化得： 
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2）对
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按行求和得：
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3）将
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归一化
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即为特征向量
4）计算
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，作为最大特征根
由于客观事物具有复杂性以及评价人员在认识方面存在主观差异，判断矩阵通常不一致，故其不一致程度应在容许范围内。于是引入一致性比率
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来检验判断矩阵的一致性，其中
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定义为一致性指标[3]：

[image: image16.wmf]1

-

-

=

n

n

CI

l


其中，
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——最大特征根
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——影响因素个数
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定义为随机一致性指标，随机构造
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的正互反阵
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，其随机一致性指标
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数值如下表2[4]。
表2  随机一致性指标
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的数值
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	1.12
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由此计算出一致性比率
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，当
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时，矩阵具有合理的一致性。若不合理，则需重新进行重要性评定等级的划分对比，形成新矩阵，直至达到合理的一致性。
3.4模型分析计算
结合AHP层次结构的划分，将照明开关产品每个项目的权重设置如下表3所示。
表3  项目权重设置表
	项目
	项目权重（准则层权重）

	正常操作
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	温升
	
[image: image29.wmf]2

w



	耐热
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	耐燃
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参与照明开关产品质量比对的合格产品共M批，按照单项结果由高到低排名为m。若检测合格，则给予对应企业60分的基础分，故第m名的单项得分
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总得分
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式中，
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项的权重
     设置质量比对总排名，项目评分表如下：
表4 项目评分表

	序号
	项目
	技术
要求
	实测
结果
	权重
	名次
	单项得分
	备注

	1
	正常操作
	≥40000次
≤45K
	
	
	第
m

名
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	正常操作后的温升越低，排名越好

	2
	温升
	≤45K
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	选取载流部件的温升值，温升值越低，排名越好

	3
	耐热
	≤2.0mm
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	选取底座部件进行比较，压痕值越小，排名越好

	4
	耐燃
	火焰熄灭时间≤30s
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	选取底座部件进行比较，火焰熄灭时间越短，排名越好


4质量比对统计分析

（1）对每一项目分别进行排名，检测结果相同，名次并列。
（2）根据项目权重分值和权重计算公式得出每个项目质量分值，按总得分多少进行综合排名，得分相同，名次并列。
（3）根据对各项目检测结果的分析，找出产品质量的薄弱环节，并提交质量比对总结报告。
5结语
本文对照明开关产品质量比对的方案进行了探讨，通过质量比对活动，对浙江省内的开关产品进行系统地比较。同时，对浙江省开关产品质量与国内外先进产品进行比较并寻找差距，从而促进开关产品行业的整体质量提升。
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